YHTEENVETO

Olemme kaikki oman elimdmme suunnittelijoita. Toteamus voi kuulostaa yllattavalta,
mutta se muistuttaa meitd siitd, ettd ihminen on oman tulevaisuutensa tekijd. Jokaisen
aikakauden historiassa ihmiset ovat luovasti suunnitelleet tekniikkaa tdyttimddn omat
tarpeensa. Aikaamme, joka tunnetaan myos informaation aikakautena, kuvataan usein
tietokoneiden ja mobiililaitteiden kaytolld. Tietotekniikka on nopeasti tullut
valttamattomaksi osaksi arkeamme. Viestintdvilineet auttavat meitd muun muassa
lieventdmddn etdisyyttd perheestd ja ystdvistd; ne mahdollistavat tyomme ja vapaa-
aikamme joustavan hallinnan sekd henkilokohtaisten aikataulujemme ja tapaamistemme
uudelleen jdrjestamisen; ne tarjoavat myos nopean ja edullisen pddsyn tietoon riippumatta
ajasta ja paikasta. Epdilemittd tietokoneet ja mobiililaitteet tekevit eldmdstimme
helpompaa. Kuitenkin ratkaisut ja parannukset olemassa oleviin ongelmiin ovat tuoneet
meille uusia haasteita, jotka johtavat jatkuvaan ongelmien ja ratkaisujen uudelleen
muotoiluun. Tieto- ja viestintdtekniikan (ICT) sosiaaliset vaikutukset eivét ole ainoastaan
myonteisid: julkisen ja yksityisen tilan viliset rajat ovat hdipymaéssa ja asettavat uusia
haasteita yksityisyydelle. Jatkuva online-tila tuo mukanaan liiallisen informaation riskin ja
vastaavasti irrottautumisen halun; identiteetti kehittyy lisddntyvdssd maddrin
virtuaaliyhteisdjen ja sosiaalisten on-line-verkostojen kautta. Niitd kehityssuuntia on
melko vaikea havaita, ymmartdd ja selittdd vain yhden teknososiaalisen alueen avulla.
Kun tarkastellaan niitd suhteessa moninkertaisiin konvergoituneisiin digitaaliverkkoihin,
on niiden arviointi on vieldkin haastavampaa.

Digitaalinen konvergenssi on yleensd rinnastettu tekniseen konvergenssiin, koska verkot
ja erityisesti laitteet ovat konvergenssin ndkyvin osa. Viime vuosina tietokoneet ja
mobiililaitteet ovat yhd enemmin ldhentyneet toisiaan mahdollistaen pddsyn
mediasisdltoon, ihmisiin ja palveluihin kaikkialla. Kannettavat tietokoneet ovat pienempid
ja ldhempand kdmmentietokoneita. Samalla matkapuhelimista on tullut kannettavia
tietokoneita. Kuitenkaan digitaalista konvergenssia ei tule pitdd synonyymina tekniikan
konvergenssille, sillda monitahoinen konvergenssin kisite kattaa teknologiset, taloudelliset,
kulttuuriset ja sosiaaliset ulottuvuudet. Itse asiassa varhaiset sosiaaliset ja kulttuuriset
vaikutukset syntyvdt, kun konvergoituneen digitaalisen ympériston tekninen
infrastruktuuri saavuttaa kypsyytensd. Ndin ollen tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd
vuorovaikutusta digitaalisen konvergenssin teknologisten ja sosiaalisten ulottuvuuksien
valillda mobiilin sosiaalisen ohjelmiston nékdkulmasta (MoSoSo).

MoSoSo on digitaalisen konvergenssin teknologinen tuote yhdistettynd mobiililaitteiden
kayttoon epéavirallisissa sosiaalisten verkostojen vuorovaikutustilanteissa. Vaikka puhelut
ja tekstiviestit ovat edelleen mobiililaitteiden tdrkeimmdt sosiaaliset toiminnot, yha
useammat ihmiset kayttdvdat matkapuhelintaan sdhkopostin  sekd pikaviestien
ldhettdmiseen tai sosiaalisen median palveluihin pddsyyn netissi. Namd ovat
suosituimmat MoSoSo:n muodot, jotka sisdltavdat myos vdhemmédn tunnettuja, mutta
erittdin tarkeitd vélineitd, joilla voidaan 16ytdd ja olla vuorovaikutuksessa sellaisten
paikallisten ihmisten kanssa, joilla on samanlaiset tai yhtenevéiset kiinnostuksen kohteet
(esim. sosiaalisen ldheisyyden sovellukset), tai laittaa liikkeelle suuria ihmisryhmia (esim.
smartmobs / flashmobs ). MoSoSo on myos median luomista ja jakamista yhdessa
tapahtumakokemuksien lisddmiseksi tai osallistumiseksi innovaatioprosesseihin (esim.
mobiili sosiaalinen media). Nditd termejd ja muita, kuten Mobile 2.0, kdytetddn nykyadan



kuvaamaan erilaisia mobiili-vilitteisid sosiaalisia vuorovaikutuksia, jotka kaikki kuuluvat
tassd tutkimuksessa yleisen MoSoSo-kasitteen alle. Kehittyneestd teknologisesta
infrastruktuurista huolimatta, MoSoSo:n mahdollisuuksia ei ole tidhdn mennessd laajalti
huomattu . MoSoSo:n teoreettiset perustat eivit ole selvid, silld sekd akateemiset, ettd
kaupalliset ndkokulmat esittdvat erilaisia suuntauksia. Tutkimukset MoSoSo:sta ovat
yleensd alustavia, eivdtkd ne ole vield tuottaneet yleistettdvid tuloksia. MoSoSo karsii
myds alhaisesta kdyttoonotosta, johon on vaikuttanut muun muassa MoSoSo:n vdhdinen
hahmottaminen urbaanina ja eksklusiivisena viihdelaitteena. MoSoSo:lla ei ole omaa
identiteettid, koska kayttdjiltda puuttuu perusteltu yhteinen ndkemys sen tekniikasta ja
laajuudesta.

Nykyiset puutteet tdsd tutkimuksessa antoivatkin voimakkaan motivaation tutkia
syvemmin MoSoSo:a, jotta ymmidrrettdisiin sen rooli digitaalisen konvergenssin
prosessissa. Aihetta ldhestyttiin yhdistamalld kaksi tutkimusmenetelmdd, késiteanalyysi
(Saariluoma, 1997) ja suunnitteluajattelu (Saariluoma, 2004 ja 2005), jotka mahdollistivat
selkedan hahmottamisen ja kokonaisvaltaisen suunnittelumallin MoSoSo:lle. Teoriaa ja
kdaytantoa yhdistdmdan Kkaytettiin  viestintdvalmiuksien mallia (Viherd, 1999).,
Viestintdvalmiuksien mallia kdytettiin my6s kuvaamaan sitd emansipoivaa roolia, joka
MoSoSo:lla voisi olla siirtymisessd kestdvid tietoyhteiskuntia kohti edellyttden ettd on
olemassa oikealla tavalla tukevaa politiikkaa.

Kirjallisuuskatsauksen yhteydessd todettiin, ettd sopivan késitteellisen kehyksen puute on
yksi suurimmista esteistdi MoSoSo:n mahdollisuuksien toteutumiselle. Johtuen ongelman
teoreettisesta luonteesta, sen ratkaisemiseksi valittiin deduktiivinen ldhestymistapa, joka
perustuu kisiteanalyysiin.

Sosiologisesta ndkokulmasta MoSoSo on mielenkiintoinen kohde tutkia, koska se tarjoaa
mahdollisuuden seurata ja ymmartdd uusia tapoja, joilla ihmiset ymmartavit ja kokevat
sosiaalista tilaa. Kuten Taipale (2009) vdittdd, mobiili- ja internet-sovellusten synergiselld
kaytollda on muokkaava vaikutus sosiaaliseen tilaan. Useat tutkijat ovat ottaneet kayttoon
termin hybridi sosiaalinen tila. Se on sosiaalisen tilan uusi kehittyva muoto, joka yhdistad
fyysisen ja digitaalisen tilan ja integroi mobiiliverkot sekd sosiaaliset on-line-verkot
kasvotusten tapahtuvien vuorovaikutusten kanssa. Yhteiskunnallisen viestinndn
muuttuneena tilana hybridi sosiaalinen tila johtaa myds yhteison uuteen ndkékulmaan,
jota tdssd tutkimuksessa kutsutaan digitaaliyhteisoksi. Léhentyminen ja yhdentyminen ovat
digitaaliyhteison keskeisid piirteitd, joilla on wuusia ominaisuuksia perinteisempiin
yhteisoihin verrattuna. Klassinen Gemeinshaftmalli (Tonnies, 1887 | 1967) ei sovellu
kuvaamaan digitaaliyhteistjd, silld ne eivat valttdaméattda perustu paikallisiin
yhteiskunnallisiin solidaarisuussiteisiin, jotka syntyvat perhe- tai sukulaissuhteista.
Digitaaliyhteisot rakentuvat yhteisdjen verkostoanalyyttiselle ndkdkulmalle (Wellman,
1979, 1982, 1988, 2001a; Wellman et al., 1988, Wellman et al., 2002), joka keskittyy
muuttuviin yhteiskuntarakenteen malleihin. Digitaaliyhteisot laajentavat henkildiden
yhteistjd, digitaalisen jakamisen prototyyppisen toiminnan kautta, lisddmdlld uusia
suhteita (esim. piilevdt siteet), vuorovaikutuksen muotoja (esim. ad-hoc siteet) ja
viestintdasteikkoja (esim. monen suhde moneen). Analysoimalla miten digitaalinen
konvergenssi muuttaa yhteis6d, on mahdollista ottaa huomioon verkoston niktkulma ja
hahmottaa MoSoSo:a mobiilisovellusten luokkana, jonka tarkoitus on tukea epavirallista
mobiilia sosiaalista verkostoitumista. Tukemalla mitd tahansa sosiaalista suhdetta,



MoSoSo:n  yleinen tarkoitus on olla sosiaalinen foorumi kontekstuaaliselle
vuorovaikutukselle. Verkostoldhestymistapa auttaa liittdimddn tutkimuksen MoSoSo:sta
verkko- eli graafiteoriaan, sosiometriaan ja monimutkaisiin verkostoihin, ja selkeyttamaan
MoSoSo:n suhdetta groupware-ohjelmistoihin ja sosiaalisiin ohjelmistoihin, eli ndihin
muihin kahteen keskeiseen sosiaalisen tietojenkasittelyn paradigmaan.

Soveltamalla suunnitteluajattelua (Saariluoma, 2004 ja 2005a), MoSoSo:n hahmottaminen
oli ldhtokohtana kehittdd kokonaisvaltainen kolmitasoinen suunnittelumalli. Yksilotasolla
kasitelldan kayttdjan kuvausta henkilokohtaisten ja sosiaalisten resurssien kokoelmana (eli
kayttajaprofiilina). Resurssit ovat aineellisten tai aineettomien hyodykkeiden digitaalisia
kuvauksia, joilla on arvo toiminnan yhteydessd. Digitaalisen jakamisen avulla voidaan
jakaa henkilokohtaisia resursseja sosiaalisina resursseina, ja ndin yhdistdd kayttdjid
toisiinsa. Tdstd seuraa, ettd mobiilin sosiaalisen verkon sosiaalisessa tasossa on kyse
toisiinsa yhdistyneistd kayttdjaprofiileista. Sosiaaliset suhteet kuvataan siis sosiaalisiin
resursseihin péadsylld ja jakamisella. Vuorovaikutustasolla, joka koskee ndiden resurssien
kayttod tietyssd kontekstissa, kuvataan miten MoSoSo voi helpottaa kontekstuaalisia
vuorovaikutuksia sosiaalialgoritmien kautta, eli menettelyjd, joissa otetaan syotteend
kayttdjan kayttaytymistietojen, sosiaalisen verkon tietojen ja asiayhteystietojen
yhdistelmid, jotka muodostavat henkilokohtaisen MoSoSo -rajapinnan.

Tamdn jilkeen MoSoSo:n hahmottaminen ja suunnittelumalli liitettiin digitaalisen
yhteison suunnittelun laajempaan merkitykseen, jonka tulee kasittdd inhimilliset ja
sosiaaliset tarpeet ennen teknisid sekd liiketoiminnallisia ndkokohtia. Ndin saatiin
ehdotettu suunnittelumalli MoSoSo:n vuorovaikutuksen riskien ja hyotyjen ndkokulmasta.
Kustannusten minimoimiseksi ja hyotyjen maksimoimiseksi otettiin kadyttoon digitaalisen
yhteison suunnittelun kahdeksan periaatetta: ensiksi MoSoSo olisi suunniteltava
yleiskdyttoisend, sosiaalisesti skaalattavana, viestintdvélinerajojen ylittivand ja
taydellisend sosiaalisena tietoalustana. Sen olisi myos edistettdvd itseorganisointia sekd
desentralisointia, ja tarjota sosiaalisen tiedottamisen suurentajia ja pienentdjid. Lisadksi
MoSoSo:n  pitdisi aikaansaada luottamusta vaatimalla kayttdjiltda heiddn todellista
henkilollisyyttdan, mutta sen pitdisi myos sallia useiden virtuaalisten identiteettien
luomista ja kédyttamistd. Lopuksi MoSoSo:n pitdisi tukea sosiaalisen maailman yksilollista
tai yhteisollistd nakokulmaa digitaaliyhteison tarpeiden mukaan.

Digitaaliyhteison suunnittelun periaatteita kdytettiin MoSoSo:n roolin arvioimiseksi
siirryttdessd kestdviin tietoyhteiskuntiin. Vaikka MoSoSo auttaa yhteison perinteisen
kasityksen laajentamisessa useilla uusilla ominaisuuksilla, se ei merkittdvasti muuta
perinteistd yhteisén roolia ihmisten eldméssa ja globaaleissa yhteiskunnissa. MoSoSo:n
ensisijaiseen rooliin digitaalisen konvergoitumisen prosessissa kuuluu nimenomaan se,
ettd kansalaiset saavat vapaasti organisoida itse digitaaliyhteisojd. Tama tarjoaa tehokkaita
keinoja, joiden avulla voidaan helposti ja nopeasti luoda, jakaa ja hankkia symbolisia ja
aineellisia resursseja, joilla on mahdollista saavuttaa yksilollisid ja/tai yhteisid tavoitteita
toiminnassa. Lisdksi MoSoSo antaa digitaaliyhteisoille emansipoivan roolin, koska se on
joustava sosiaalinen foorumi yhteisostd syntyvien palvelujen yhdessd luomiselle ja
tarjoamiselle (CGS). Nopeiden, helppojen ja halpojen yhteisiin yhteison resursseihin
pddsyjen ansiosta timd on kestivd systeemi, joka vahvistaa niiden kansalaisten
joustavuutta, jotka joutuvat selviytymddn julkisten ja yksityisten palvelujen
luotettavuuden védhenemisestd ja nousevista kustannuksista. Suurten sosiaalisten



rakenteiden tasolla MoSoSo:sta voi tulla tehokas viline valtuuttaa sellainen
verkostopohjainen kansalaisyhteiskunta, joka osallistuu aktiivisemmin
innovaatioprosesseihin ja yhteiskunnan muutoksiin. Tutkimus vé&ittdd my®os, ettd kaikkien
sidosryhmien hyvidksyma toimintatapojen/mallien kehittdiminen on keskeinen edellytys
tdimdn arvon toteuttamiseksi. Toimintatapojen/mallien kehittdmisessd tulee pitdd
kansalaiset ja yhteisot kestdvan kehityksen keskeisind resursseina ja toteuttaminen
edellyttdd panostamista kansalaisten viestintdvalmiuksien kehittimiseen (Viherd, 1999).

Tutkimuksessa laajennetaan MoSoSo:n nykyistd késitystd tarjoamalla kattava
kasitteellinen viitekehys: tutkijat voivat kdyttdd viitekehystd kehittddkseen tutkimusta
MoSoSo:sta ja julkiset sekd yksityiset organisaatiot toteuttaakseen kestdvid ratkaisuja
CGS:n perusteella. Taméd esitys korostaa, ettei MoSoSo:a voida endd pitda pelkéstdaan
vithteen viélittdjand, vaan pikemminkin teknisend alustana yhteiskunnalliselle
muutokselle. Suurin osa tdstd potentiaalista liittyy mobiilien sosiaalisten verkostojen
kayttoon kontekstuaalisessa  vuorovaikutuksessa, siksi verkostojen, tieteen ja
vuorovaikutteisuuden suunnittelun yhdistdminen on yksi MoSoSo-tutkimuksen
merkittivimmistd haasteista. Tulokset osoittavat uusia suuntia tulevalle tutkimukselle:
ndmaé ovat esitetty MoSoSo:n tutkimuksen esityslistalla. Muun muassa haaste suunnitella
MoSoSo  sosiaalista pddomaa varten vaikuttaa lupaavimmalta teoreettiselta
laajentumiselta, silld se mahdollistaisi MoSoSo:n vuorovaikutuksen kontekstuaalisen
arvon sijoittamista sosiaalisen pddoman teoriaan (Bourdieu, 1986; Coleman, 1988; Putnam,
1993 ja 2000; Lin, 2001). Tama laajentuminen tarjoaisi myos materiaalia digitaaliyhteison
sosiologisen  teorian  kehittdmiselle. = Suunnittelun = ndkokulmasta  ehdotetun
suunnittelumallin empiirinen arviointi erityisessd kontekstissa olisi luonnollisin jatko tille
tutkimukselle.

Kun kayttdjat voivat helposti olla yhteydessd toisiinsa ja itse jdrjestdd digitaaliyhteisojd
hyddyntddkseen konvergoituneita digitaaliverkostoja yksilollisten ja/tai yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi, heistd tulee entistd luovempia ja vastuullisia oman
tulevaisuutensa "suunnittelijoina".



